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I. UVOD

Strategija upravljanja rizicima predstavlja ciljeve i koristi od upravljanja rizicima,
odgovornosti za upravljanje rizicima, kao i pregled okvira koji je potrebno uspostaviti kako bi
se uspjesno upravljalo rizicima.

Clanak 14. Zakona o proraCunu Brcko distrikta BiH, izmedu ostalog, propisuje da je svrha
uspostavljanja sustava interne kontrole izgradnja i primjena sustavnog pristupa u procesu
upravljanja rizikom radi unapredenja procesa financijskog upravljanja i kontrole, ostvarenja
op¢ih ciljeva na predviden i prihvatljiv nagin.

Sustav interne kontrole se temelji na upravljanju rizicima i daje razumno uvjeravanje da ée
ciljevi Odjela biti ostvareni na pravilan, etian, ekonomian, uginkovit i djelotvoran nagin.
Cjelokupan proces identificiranja, procjene i pracenja rizika te poduzimanja potrebnih mjera
nije uklanjanje svih rizika, ve¢ smanjenje rizika na prihvatljivu razinu.

Upravljanje rizicima pruZza udinkovit mehanizam kojim se postize usmjerenost
rukovoditelja organizacijskih jedinica ka ostvarenju ciljeva. Stoga je vazno da upravljanje
rizicima postane sastavni dio procesa upravljanja, ali prije svega procesa planiranja i dono$enja
odluka.

Analiza rizika je sustavan i discipliniran proces definiranja misije i ciljeva svake
organizacijske jedinice, identificiranja rizika koji moZe utjecati na postizanje ciljeva, procjenu
rizika vezano za vjerojatnocu njihovog javljanja i utjecaja i poduzimanje mjera za kontrolu
rizika na prihvatljivoj razini, posebno putem sustava financijskog upravljanja i kontrola.

Rezultat procesa je registar rizika, s njihovom vjerojatno¢om nastanka i utjecajem, mjerama
za njihovu kontrolu i nadleZnim osobama za pracenje i izvje$¢ivanje o rizicima. Registar rizika
je proces koji se ne zavr§ava konanim proizvodom veé je potrebno izvrsiti njegovo
kontinuirano aZuriranje.

Odjel za gospodarski razvitak, sport i kulturu kroz donoSenje Strategije upravljanja rizicima
postavlja okvir unutar kojeg ¢e svaka organizacijska jedinica u sastavu Odjela razvijati
upravljanje rizicima, u skladu sa svojim nadleZnostima i odgovornostima, kako bih se rizici
kontrolirali i smanjili na prihvatljivu razinu.

UspjeSno upravljanje rizikom €ini poslove fleksibilnijim, s moguéno$éu da se reagira na
promjene te samim tim se poboljsava vjerojatnoca ostvarivanju strateskih ciljeva.

U ovoj Strategiji polazi se od sljede¢ih definicija:

Rizik je ,,vjerojatnost da ¢e se dogoditi neki dogadaj koji moZe da utjede na ostvarivanje ciljeva
proracunskog korisnika.*

Upravljanje rizicima je cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i pratenja rizika,

uzimaju¢i u obzir ciljeve proratunskog korisnika te poduzimanja nuznih radnji u svrhu
smanjenja rizika kroz primjenu sustava interne kontrole.

II. SVRHA I CILJEVI

Svrha izrade Strategije upravljanja rizicima jeste da se poboljSa sposobnost ostvarivanja
strateSkih ciljeva i misije Odjela za gospodarski razvitak, sport i kulturu kroz upravljanje



prijetnjama i moguénostima, odnosno kroz stvaranje okruZenja koje ¢e doprinijeti vecoj
kvaliteti i rezultatima poslovanja.

Upravljanje rizicima je cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika,
uzimajuéi u obzir ciljeve Odjela te poduzimanje radnji u svrthu smanjenja rizika.

Posebno je znaajno dokumentiranje procesa upravljanja rizicima te u skladu s tim vodenje
registra rizika po organizacijskim jedinicama.

Strategija upravljanja rizicima ima za cilj:

- poboljsati u¢inkovitost upravljanja rizicima na razini Odjela za gospodarski razvitak, sport i
kulturu;

- upravljati rizicima kroz integrirani pristup rukovodstva od naviSe ka naniZe (definiranje
uzorka, nafina i ostvarivanja prijetnji), odnosno od naniZe ka naviSe (definiranje
primarnih nepovoljnih dogadaja i kako mogu da utjeCu na krajnji ishod) sa stajaliita
smanjenja rizika,

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono3enje odluka kao standard;

- uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u organizacijskim jedinicama Odjel za
gospodarski razvitak, Sport i kulturu;

- osigurati da upravljanje rizicima obuhvaca sva podrugja rizika;

- osigurati da je upravljanje rizicima u skladu s Odlukom o uspostavljanju i provodenju
sustava interne kontrole u javnom sektoru Bréko distrikta BiH i Priruénikom za
uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole u javnom sektoru Bréko distrikta BiH.

Provodenjem uspjeSne implementacije procesa upravljanja rizicima postizu se sljedeée koristi:

- bolje odlu¢ivanje — upravljanje rizicima pomaZze rukovoditeljima da svoje odluke usklade s
realnom procjenom planiranih i neplaniranih kona¢nih rezultata;

- povecanje ufinkovitosti — prihvacanjem modela koji se temelji na upravljanju rizicima;
Odjel za gospodarski razvitak, $port i kulturu moZe bolje odlu¢ivati o nadinu unaprijedenja
sustava, rasporedivanju sredstava i postizanju ravnoteZe izmedu prihvatljive razine rizika i
troSkova kontrole;

- bolje predvidanje i optimiziranje raspoloZivih sredstava — utvrdivanjem kljuénih rizika
prema prioritetu se odreduju projekti i rasporeduju sredstva za prikladno postupanje po
utvrdenim rizicima;

- JjaCanje povjerenja u upravljacki sustav — upravljanje rizicima vaZan je dio upravljatkog
procesa u svakoj instituciji kojim se unapreduje proces planiranja time $to se isti¢u kljuéni
procesi, uz osiguranje kontinuiteta poslovanja;

- razvijanje svijesti rukovodeéih sluzbenika i svih uposlenih o potrebi upravljanja rizicima.

Efektivno upravljanje rizicima pruZa predstojniku Odjela razumno uvjerenje da ée se ciljevi
Odjela za gospodarski razvitak, $port i kulturu ostvariti.

Strategija upravljanja rizikom, podrazumijeva da Odjel daje odgovore na rizik, bilo da ga
izbjegava, smanjuje ili prihvata.

Adekvatna Strategija upravljanja rizicima ne treba definirati samo poslovne procese i
odgovore na rizike, ve¢ osigurati informacije koje ¢e korisno da posluZe u procesu zastite i
osiguranja od rizika.

Cilj Strategije upravljanja rizicima je identificiranje i procjena rizika kako bi se odludilo
koji je mnajbolji naCin postupanja s rizikom. Uobiajeno rjeSenje je uvodenje
odgovaraju¢ih unutras$njih kontrola radi minimiziranja pojavljivanja rizika.



ITII. CILJEVI KAO POLAZNI TEMELJ ZA PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Polazna tocka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje o tome §to Odjel Zeli postiéi.
Stoga djelotvorno upravljanje rizicima Odjela za gospodarski razvitak, $port i kulturu bit ée

upravljeno na slijedece:

- Strateski ciljevi (izvode se iz misije Odjela za gospodarski razvitak, $port i kulturu, te se
postavljaju tijekom procesa srednjoronog planiranja — trogodidnji plan rada i utvrdivanja
strateSkih prioriteta);

- Pravni ciljevi (odnose se na uskladenost poslovanja sa zakonima i podzakonskim aktima,
dosljednost u propisima, preciznost i jasno¢a propisa i uskladenost zakonodavstva s
prihvaéenim medunarodnim normama);

- Operativni ciljevi (kratkoro¢ni ciljevi sadrzani u okviru programa, projekata, operativnih
planova rada i u okviru poslovnih procesa);

- Financijski ciljevi (kvaliteta upravljanja prihodima i rashodima).

IV. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Op¢i model upravljanja rizicima u Odjelu za gospodarski razvitak, sport i kulturu, sastoji se od
4 koraka koji ¢ine registar rizika:

Utvrdivanja/ identifikacija rizika;

Procjena rizika;

Odgovori/ mjere na rizik/ postupanje po rizicima;
Pracenje 1 izvjeSéivanje o rizicima.

.-BU.)[\)»—A

1. Utvrdivanje/identifikacija rizika
Za utvrdivanje/identifikaciju rizika koriste se dva pristupa:

Prvi je pristup ,,0dozgo prema dolje”, gdje se na najviSem hijerarhijskoj razini razmatraju rizici
vezani za strateSke ciljeve (ukljucujuéi pravne i financijske), koji se onda spustaju na rizike na
razini operativnih ciljeva.

Drugi je pristup ,,odozdo prema gore“, koji ukljuduje sve organizacijske jedinice i uposlenike
koji vrSe procjenu rizika vezane za njihove godi$nje aktivnosti i poslovne procese.

Koordinatori za razvoj sustava interne kontrole u suradnji s nositeljima aktivnosti koji su
zaduZeni za uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole i procesa upravljanja rizicima
izraduju popis poslovnih procesa i mapu kljuénih poslovnih procesa u svrhu utvrdivanja
potencijalnih rizika.

2. Procjena rizika

Temeljem naprijed izradenih dokumenata identificiraju se rizici koji mogu utjecati na ciljeve iz
strateSkih i operativnih planova, popunjavanjem obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika.

Imamo dvije vrste rizika:
¢ Inherentni rizik je rizik s kojim bi se suocio korisnik javnih sredstava da uopée nema

uspostavljenih kontrola. Procjena inherentnog rizika sluZi da se pokaze ozbiljnost rizika u
slu¢aju da nema kontrola i kriti¢nost postojecih kontrola.



* Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon primjene postojetih kontrola. Razina
izloZenosti rezidualnom riziku zavisi o adekvatnosti i funkcionalnosti postojeéih kontrola,
Sto su one bolje, to ¢e razina izloZenosti rezidualnom riziku biti manja i obrnuto.

Nakon §to se utvrde rizici je potrebno procijeniti kako bi se rangirali, utvrdili prioriteti i pruZile
informacije za donoSenje odluka o rizicima na koje se treba usmjeriti. Rizici se procjenjuju na
temelju utjecaja i vjerojatnoce.

Procjena rizika temeljit ¢e se na matrici za mjerenje rizika 5x5, koja ima dvije vrste ulaznih
informacija — procjene utjecaja rizika i procjene vjerojatnoée pojave rizika.

U Odjelu za gospodarski razvitak, $port i kulturu vodit ¢e se jedinstveni registar rizika koji se
azurira najmanje jednom godiSnje i pratit ¢e ga nositelji aktivnosti koji su zaduZeni za
uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole i procesa upravljanja rizicima. Rezultati
procjene s minimalno srednjom ocjenom izloZenosti rizika biti ¢e evidentirani u registar rizika.
U registar rizika se unose 1 preporuke interne i eksterne revizije. Podatci iz registra koriste se za
izradu izvjeS¢a 1 informacija koji se dostavljaju rukovodstvu Odjela za gospodarski razvitak,
Sport 1 kulturu.

Ukupna izloZenost riziku dobije se mnoZenjem procijenjene razine utjecaja rizika i procijenjene
razine vjerojatnoce nastanka rizika, odnosno predstavlja rezultat mnoZenja ocjena dodijeljenih
procijenjenim razinama utjecaja i vjerojatnoce nastanka rizika.

Procjena ukupne izloZenosti riziku prikazuje se u obliku matrice 5x5, kako je prikazano u

nastavku.

Matrica rangiranja rizika

5 Nizak Srednji
prioritet prioritet
4 Nizak Srednji Srednji
prioritet prioritet prioritet
o 3 Nizak Nizak Srednji Srednji
‘9 prioritet prioritet prioritet prioritet
= ) Nizak Nizak Nizak
i) prioritet prioritet prioritet
[
= 1
1 2 3 4 5
Utjecaj

Vjerojatnoc¢a i utjecaj ne moraju obvezno imati istu vaznost u matrici vjerojatnoca/ utjecaj
rizika. Pri koriStenju ovog alata vjerojatnoca se moZe ocijeniti manje vaznom od utjecaja (ili
posljedice) da bi tako korisnik javnih sredstava izrazio svoju zabrinutost zbog rizika koji imaju
veliki utjecaj. U procjeni rizika veéi naglasak treba biti posveéen utjecaju.

Za uspjeSnu kvalifikaciju rizika moraju se osigurati detaljniji i pouzdaniji podatci, procijeniti
ukupna izloZenost riziku i odrediti prioriteti s obzirom na utjecaj rizika:

» Izvori podataka trebaju biti dovoljno validni, kako bi se ti podatci mogli ukljuciti u procjenu
rizika. Detaljniji 1 pouzdaniji podatci povecavaju moguénosti da ¢e kvalifikacija rizika biti

valjana.

« Kad se kvalificiraju rizici i kad viSe rizika ima jednak stupanj utjecaja, medu njima se



moraju odrediti prioriteti uzimajuéi u obzir rizike koji su najveta neposredna prijetnja i
rizike koji ¢e imati utjecaj dulje razdoblje.

Glavno pravilo: Procijenite utjecaj i odredite prioritete za djelovanje poevsi od najviSeg
rizika.

3. Odgovori/ mjere na rizik/ postupanje po rizicima

Vjerojatnoca i utjecaj rizika smanjuju se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o
vaznosti rizika te o stavu Odjela za gospodarski razvitak, §port i kulturu prema riziku.

Za svaki rizik treba odabrati jedan od sljedecih odgovora na rizik:

e smanjivanje/ ublaZavanje rizika — poduzimaju se aktivnosti i donose odluke kako bi se
smanjila vjerojatnoéa nastanka i/ili utjecaj rizika. Aktivnosti koje Odjel za gospodarski
razvitak, sport i kulturu poduzima radi smanjivanja odnosno ublaZavanja rizika su kontrolne
aktivnosti;

e prenoSenje rizika — putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na trecu stranu (slucaj
kada unutar Odjela nema potrebnih sredstava, vjeStine i struénosti za upravljanjem
odredenim rizikom);

e izbjegavanje rizika — na nadin da se odredene aktivnosti izvode drugadije;

e prihvacanje rizika — kada su moguénosti za poduzimanje odredenih mjera ograni¢ene ili su
troSkovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na moguée koristi, s tim da rizik treba pratiti
kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini.

Obrasci za utvrdivanje i procjenu rizika (Prilog 1 i Prilog 2) dostavljaju se nositeljima
aktivnosti koji su zaduZeni za uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole i procesa
upravljanja rizicima koji o utvrdenim rizicima izvje$¢uju rukovodstvo Odjela za gospodarski
razvitak, Sport i kulturu. Rukovodstvo Odjela ¢e utvrdene rizike raspraviti, ponovo procijeniti
te ¢e donijeti zavr$nu procjenu otkrivenih rizika i predloziti dodatne mjere za ublaZavanje

rizika.
Mjere za ublaZavanje odnosno smanjivanje rizika su kontrolne aktivnosti. Kontrolne aktivnosti

temelje se na pisanim pravilima i principima, postupcima i drugim mjerama koje se
uspostavljaju radi ostvarivanja ciljeva smanjenjem rizika na prihvatljivu razinu.

Kontrolne aktivnosti postupanja po utvrdenim rizicima trebaju sadrZavati opis rizika, ciljeve
koji se Zele postici, radnje koje treba poduzeti, zaduZene osobe i rokove za provodenje.

4. Pradenje iizvjeséivanje o rizicima

Prac¢enje 1 izvjeS¢ivanje o rizicima, je nuzno kako bi rukovoditelji na svim razinama
upravljanja mogli pratiti mijenja li se intenzitet rizika (je li smanjen, poveéan ili
nepromijenjen), je li upravljanje rizicima uéinkovito (jesu li mjere adekvatne, jesu li
provedene 1 koliko cjelovito) i da identificiraju dalje akcije kada je to potrebno.

Ovo Ce osigurati aZuriranje registra rizika, uzimajuéi u obzir stalne promjene u okruZju,
promjene ciljeva, prepoznavanje pojave novih rizika, dok drugi nestaju ili postaju manje
znacajni u pogledu prioriteta.



Kako bi pracenje rizika i izvjeS¢ivanje bilo uéinkovito, registri rizika i akcijski planovi,
redovito se azuriraju u pogledu:

novih rizika;

rizika koji se tretiraju;

rizika koji su prihvaéeni;

. rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani na¢in, odnosno revidiranih
procjena rizika.

B

Proces treba uspostaviti kako bi se razmotrilo postoje li jo$ rizici, jesu li se pojavili novi
rizici, jesu li se vjerojatnoca i utjecaj rizika promijenili i da bi se osigurala udinkovitost
kontrole. Pored toga, cjelokupni proces upravljanja rizikom treba da bude podlozan
redovitom pregledu da bi se osiguralo da je i dalje odgovarajuéi i uginkovit.

Pregled procesa treba osigurati:

> da se svi aspekti procesa upravljanja rizikom pregledaju najmanje jednom godisnje;
> upozorenje rukovodstvu o novim rizicima ili na promjene kod ve¢ identificiranih
rizika, tako da se nate promjene moZe adekvatno reagirati.

Kako bi se poboljSala ulinkovitost upraviljanja rizicima, potrebno je uspostaviti
odgovarajuéi sustav pracenja i izvjeStavanja o rizicima u Odjelu i to na sljedeéi nadin:

Nakon Sto su odredeni strateski ciljevi 1 klju¢ni procesi s kojima ¢e se ciljevi postici, a
zatim utvrdeni rizici koji mogu ugroziti postizanje tih ciljeva, ali i dane mjere za iste,
odreduju se 1 nositelji istaknutih i opisanih poslovnih procesa koji ¢e se brinuti o odvijanju
procesa na predvideni nacin. Dakle, nositelji poslovnih procesa zaduZeni su za pradenje
ostvarivanja ciljeva i upravljanje najvaznijim rizicima koji mogu utjecati na ostvarenje
ciljeva. Kad god se, prema prosudbi, naide na znadajan rizik, rade se odluke o mjerama za
smanjivanje izloZenosti riziku, o rokovima i osobama koje ¢ée biti odgovorne za izvrSenje
nuznih radnji. Cilj upravljanja je odrZzavanje rizika na prihvatljivoj razini. Odredivanje
prihvatljive razini rizika predstavlja odredivanje prihvatljivih vrijednosti i/ili raspona
odstupanja od postavljenih ili ciljanih vrijednosti pokazatelja ucinka.

Izradeni popisi poslovnih procesa organizacijskih jedinica, registar rizika i godinje izvje$ce o
funkcioniranju sustava kontrole raspravljaju se na sjednici Kolegija rukovodstva Odjela radi
pregleda i rasprave u kojoj su mjeri poduzete radnje djelotvorne, razmatranje procjene uéinka i
donosenja odluka o mjerama za smanjivanje izloZenosti riziku.

5. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Djelotvornost procesa upravljanja rizicima pratiti ¢e rukovodstvo Odjela za gospodarski
razvitak, Sport 1 kulturu:

- na temelju neposredno dostavljenih izvje$¢a od strane nositelja aktivnosti koji su zaduZeni
za uspostavljanje i razvoj sustava internih kontrola i procesa upravljanja rizicima;
- klju¢nih pokazatelja uspje$nosti.

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢e se pokazatelji
uspjesnosti, kako slijedi:

e registar rizika je na godi$njoj razini pregledan i aZuriran;



* mjere iz plana provode se u okviru utvrdenih rokova i sve nove mjere aZurirane su u registru
rizika;

e sjednice rukovodstva Odjela za gospodarski razvitak, $port i kulturu se obvezno odrZavaju u
postupcima odlucivanja o kljuénim rizicima u poslovanju.

6. PRILOZI UZ STRATEGIJU
Prilog 1 — Utvrdivanje rizika
Prilog 2 — Procjena rizika
Prilog 3 — Odgovori/ mjere na rizik/ postupanje po rizicima
Prilog 4 — Pracenje i izvjeStavanje po rizicima.



11

‘90luIpal eysfioeziuebio [jayporoyny

‘wnjep | 0)sal

vS300dd
YAIZIY 1IS3004dd ;
VOIQArisOd /rvoarin | wyizid Modzn VIIMOD ALY AIZId OOZ_‘\./._n_unlv_mOn_ INAOTSOd 19 /pd

JOINIAEr IMSTIOVZINYDHO AIZYN

driONLILSNI AIZYN

eIzL afueArpaayn — 1 Sopuig




zl

:90luIpsl aysfioeziueblo [jsyporoyny

:wnyep | o1salp

vAIZId
VYN3Iroo

ONdMN

(-1)
rvO3rLin

(G-1)
YOONLYrOyara

ATOHLNOM
[APNVYAVYZY18N
VZ Vdarin
HIQ3roLsod
LSONLYAMIQY

JT0HLNOM
/ArNVAYZYIaN
VZ 344N
3423roLsod

VAIZIY
VYN3Ero0

(g-1)

ONdIXMN | rvoarin

(6-1)

VIONLYAQHArA

NIZIY | "1q/py

(elueneze|qn ez a1elw
/ ®]0uoy suisiul sUspaAcid Jizqo n iPnfewizn)
WAIZId OONIVNAIZaH YNIro0

(elosuoy Yiaxey ojig nAlsNsSpo n usfuslioo NIZIY)
YAIZIY ©ONLNIHIHNI YNIro0

JOINIA3r IMSFIOVZINYDHO AIZYN

JriONLILSNI AIZYN

eY1zLx vualdoag — 7 Soquig




£l

:90luIps( eysfioeziueflo (jayporoyny

:wnjep | o)saliy

VINVOINIGSF IANVAVZYIEN | MiZid VN
13LI¥OIEd | WIMSFIOVZINYONO | MOM %w__wm__mwz ___,_mmmm_@wm% g bw_km._w_,w_\mm VZIH3rN | VIOAODA0 | izZIy 10/PY
WIDNYA VS VZ3A aNLYaod VISHA

JOINIAEr IMSTIOVZINYOHO AIZYN

JrIONLILSNI AIZVYN

ewpIzL od sfuedmysod ppizir eu sxafwr /110408pQ — ¢ doqiag




¥l

'eolulpsl exslioeziuebio fjsyporoyny

‘wnjep | oysaly

VILISHAVZ
WAIZIY YNIZVY YAIZIY (g-1) ILSONAILMY INI1904d (%) YMIZId 3APNYAYZY 19N .
VAIFILVAHIYG | wN3roo | ONdMIN | oagiiq | VOONLYrONarA _zQ\a_wmwo 3TVISOIMd | | IMVINSWOM | MvAIMdVN | VZ 3w3ri 3iaznaod| M2 | Hard

APNVAVZVY19N VZ YE3riN VINIGOAONd
NOMVN YMIZIY DONIVNAIZIY YNIrO0¥d

FT0HLINOM IPNIQVEd AFNVAIQSIrAZI

-JOINIA3r INSTIOVZINYOHO AIZYN

-ArIONLILSNI AIZVN

ewioizLx od afueArpsalazr 1 afusgeayg —  Soquig



